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PENGAJUAN 
PERMOHONAN 

(SECARA TERTULIS 
MAUPUN ONLINE)

PETUGAS 
MENERIMA DAN 

MENCATAT 
PERMOHONAN

PPID PEMBANTU 
MEMERIKSA 

PERMOHONAN

APABILA 
PERMOHONAN 

DITERIMA

PPID PEMBANTU 
MEMPROSES 

PERMOHONAN *

PPID PEMBANTU 
MENYAMPAIKAN 
INFORMASI YANG 

DI MOHON

DOKUMEN 
DITERIMA 
PEMOHON

APABILA 
PERMOHONAN 

DITOLAK

PPID PEMBANTU 
MENYAMPAIKAN 

PENOLAKAN 

*) PPID Pembantu wajib memberikan jawaban permohonan 

informasi paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterima 

permohonan dan dapat diperpanjang paling lambat 7 (tujuh) hari 

kerja berikutnya dengan memberikan alasan tertentu. 


