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TATTA\CARAYPENGAYUANIKEBERATAN
Informasi Publik

Pemohon Menyampaikan Permohonan
Keberatan Kepada PPID melalui portal PPID
Email, Surat atau datang melalui langsung ke
meja layanan PPID dan Pemohon mengisi
Formulir

Atasan PPID harus memberikan
tanggapan atas pengajuan keberatan
tersebut palinlg( lambat 30 (tiga Puluh)

diterimanya keberatan

harikerjaseja

Jika' Pemohon' keberatan puas atas
Eutusan atasan’ PPID! maka' sengketa
eberatan'selesai:

Jikafi§pemohonfikeberataniiitidakiiipuasiiatas}
m:‘b.-ﬂu.ﬁg blik I”L_.n'( A.‘i ‘l‘.la‘
Komisitinformasifselambat mbatnyatl4i(empat]

elas)Bharifkerjalisejakimendapatiitanggapan
hlawabanfatasgbatasiwaktuk30K(tigafpuluh)Sharif
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Jika pada tahap mediasi tidak
dihasilkan kesepakatan atau
terjadi penarikan diri dari
salah satu pihak atau para
pihak. Maka Komisi Informasi
melanjutkan proses
penyelesaian sengketa
dengan adjudikasi

KOMISI
INFORMASI

v

Langkah 1. Pengajuan

sengketa ke Komisi
selambat-lambatnya
dilakukan 14 hari kerja
sejak  diterimanya
keputusan/tanggapan
tertulis dari atasan
PPID

-
A
Langkah 2. Dalam waktu 14

Jika pemohon
informasi puas atas
keputusan adjudikasi
Komisi Informasi,
sengketa SELESAI

hari kerja sejak diterimanya
permohonan penyele saian
sengketa Komisi Informasi
harus mulai melakukan proses
penyelesaian sengketa
melalui mediasi dan atau
adjudikasi.

Proses penyelesaian
sengketa informasi  yang
dilakukan ~ oleh  Komisi
Informasi  melalui  mediasi
dan/atau adjudikasi tersebut
diselesaikan paling lambat

Jika pada tahap mediasi
dihasilkan kesepakatan, maka
hasil kesepakatan tersebut
ditetapkan  oleh  Putusan
Komisi Informasi

Jika pemohon informasi tidak menerimaltidak puas dengan
Putusan Komisi Informasi, maka dapat mengajukan guguatan
ke pengadilan dalam waktu 14 hari kerja sejak diterimanya
putusan tersebut dan menyatakan secara tertulis bahwa tidak
menerima/tidak puas dengan Putusan Adjudikasi Komisi
Informasi.

%

-

SELESAI
Putusan  Komisi Informasi
berdasarkan kesepakati para
pihak bersifat final dan
mengikat

o -
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Sengketa yang terjadl antara

Badan Publik dengan Pemohon |

5Informas| publi yangs
| A&
Lberkmtan dengan huk
memperolehidan atau
‘ menggunakan Informas| Publik
berdasarkan peraturan
| Perundang undangan
(Ketenttgm Umurm Pasal 1(3)
£ ZPeraturaniKomisi Informasi
—
Nomor 1iTahuni2013 tentang
¥ .
Prosedur Penyelesaian

sengket?i‘nformasi Publik)
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