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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KOTA BANJARBARU
NOMOR soo.1ll 119 /DTSHUB/2O2'

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN (SP) PADA D]NAS PERHUBUNGAN KOTA
BANJARBARU

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KOTA BANJARBARU,

a.

b.

c.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Menimbang :

Mengingat :

bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Lingkungan Dinas
Perhubungan Kota Banjarbaru, perlu menetapkan standar
pelayanan sebagai pedoman;

bahwa berdasarkan ketentuan peraturan perundang-
undangan, setiap unit penyelenggara pelayanan publik wajib
menetapkan dan menerapkan standar pelayanan;

bahwa untuk maksud tersebut, perlu ditetapkan dengan
Surat Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Kota
Banjarbaru;

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1999 tentang Pembentukan
Kotamadya Daerah Tingkat II Banjarbaru ([rmbaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 43, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3822);

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2O09 tentang Lalu Lintas
Dan Angkutan Jalan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 96, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5025);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (kmbaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6
Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Keda menjadi Undang-Undang (lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
kmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2Ol2 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2O14 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 10 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat
Daerah Kota Banjarbaru (kmbaran Daerah Kota Banjarbaru
Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan kmbaran Daerah Kota
Banjarbaru Nomor 37) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 8 Tahun 2023
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor l0 Tahun
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2016 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi
Perangkat Daerah Kota Banjarbaru (kmbaran Daerah Kota
Banjarbaru Tahun 2023 Nomor 8, Tambahan Lembaran
Daerah Kota Banjarbaru Nomor 132);

Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 78 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerl'a Dinas Perhubungan

MEMUTUSI(AN:

Menetapkan Standar Pelayanan pada Dinas Perhubungan
Kota Banjarbaru sebagaimana tercantum dalam Lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
Standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum
Kesatu berlaku sebagai acuan bagi seluruh unit pelayanan di
lingkungan Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.
Dengan ditetapkannya Keputusan ini, maka setiap pejabat dan
pegawai Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru wajib
melaksanakan standar pelayanan sebagaimana tercantum
dalam Lampiran Keputusan ini.
Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Menetapkan :

KESATU :

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Ditetapkam di
Pada tanggal

KE

Banj arbaru
02 Jannli2025

PERHUBUNGAN
U

q

Y S.STP M.Si
Pembina Utama Muda (lV/c)
NIP. 19820616 200012 1002



Lampiran

Nomor

Tanggal

Surat Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN (SP)

DINAS PERHUBLINGAN KOTA BANJARBARU

Banjarbaru,

PERHUBUNGAN

Pembina Muda (lV/c)
NIP 19820616 2000t2 I 002

NO JENIS LAYANAN

I 2

UPT PENGELOLAAN PE RPARKI RAN

I Izin Baru Penyelenggaraan Parkir Tepi Jalan Umum (TJU)

2 Perpanjangan Izin Penyelenggaraan Parkir Tepi Jalan Umum (TJU)

J Rekomendasi Izin Tempat Khusus Parkir (TKP)

4 Penerimaan Retribusi Parkir



Lampiran

Nomor

Tanggal

Surat Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru

1. Standar Pelayanan Izin Baru Penyelenggaraan Parkir Tepi Jalan Umum (TJU)
A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan yailu :

NO KOPONEN T]RAIAN

I Produk pelayanan Izin Baru Penyelenggaraan Parkir Tepi Jalan Umum (TJfl

Persyaratan
Pelayanan

l. Identitas/Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemohon
2. Pas foto berwama ukuran 4x6
3. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah

(NPIVPD)
4. Gambar / Denah Lokasi tempat parhr
5. Matrai Rp. 10.000 (2 lembar)
6. Daftar nama p€tugas parkir
7. Surat Kuasa (asli) bila dikuasakan kepada orang lain (bermaterai cukup)
8. Akta Pendirian Perusahaan/ Koperasi bagi pemohon yang berbentuk Badan

Usaha./ Koperasi
9. Surat pernyataan persetujuan kepemilikan usaha./tanah terhadap usaha parkir
10. Surat keasliaan dokumen

3 Sistem,

mekanisme, dan

prosedur
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4 Jangka Waku
Penyelesaian

7 hari

Biaya Tidak dipungut biaya (Gratis)

6 Penanganan

Pengaduaq Saran,

dan Masukan

l. Secara lisan di Ruang Pelayanan UPT Pengelolaan Perparkiran dengan
mengisi buku registrasi, menyampaikan permasalahan terkait pelayanan
perparkiran di kota Banjarbaru kepada petugas pengaduan, selanjutnya
diproses untuk penanganannya sampai selesai.

2. Melalui aplikasi SP4N-LAPOR! dengan mengunduhnya di Playstore maupun
Appstore, ketik instansi yang ingin diadukan kemudian masyarakat dapat
langsung menuliskan permasalahan yang dihadapi;

3. Melalui media sosial Instagram Dinas Perhubungan @dishub.bjb dan
Instagam UPT Pengelolaan Perparkiran @upt_perparkiranbjb;4 Melalui aplikasi percakapan yaitu WhatsApp 081l-5102-666.
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2. Setandar Pelayanan Perpanjangan Izin Penyelenggaraan Parkir Tepi Jalan Umum (TJI)
A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan yaitu .

NO KOMPONEN I-IRAIAN

I Dasar Hukum l. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan
2. Undang-Undang Nomor I Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Pusat

Dan Daerah
3. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor l4 Tahun 2016 tentang

Penyelenggaraan Perhubungan
4. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor I Tahun 2019 tentang Pengelolaan

Perparkiran
5. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor I I Tahun 2023 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah
6. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 46 Tahun 2020 tentang Kerja Sama

Dan Insentif Petugas Parkir

Saran4 Prasarana"

dan fasilitas
Sarana :

1. Komputer;
2. Printer,
3. Intemet;

Prasarana :

l. Ruang pelayanan/ruang tunggu;
2. Parkir;

3 Kompetensi

Pelaksana

1. Mampu mengoperasikan komputer;
2. Dapat berkomunikasi dengan baik baik secara lisan maupun tulisan,
3. Berorientasi pada pelayanan;
4. Mampu menganalisa kebenaran data;
5. Disiptin;
6. Benanggung jawab terhadap pekerjaan

4 Pengawasan

Internal

L Dilakukan oleh atasan langsung;
2. Dilaksanakan secaraberkelanjutan;
3. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi

5 Jumlah Pelaksana 10 Orang

6 Jaminan
Pelayanan

Pelayanan dapat cepat selesai/lancar apabila persyaratan lengkap dan sesuai

Jaminan
Keamanan

Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan dengan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
suratsural

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi internal dilakukan melalui rapat intemal dipimpin kepala UPT
Pengelolaan Perparkiran minimal setiap 2 bulan sekali.

NO l]RAIAN

1 Produk pelayanan Perpanjangan Izin Penyelenggaraan Parkir Tepi Jalan Umum (TJU)

2 Persyaratan
Pelayanan

I
2
3

4
5

6
7

8
9

Kartu Tanda Penduduk (KT?) pemohon
Pas Foto pemohon ukuran 4x6
Gambar/ Denah Lokasi tempat parkir (apabila ada perubahan)
Daftar nama petugas parkir
Surat Kuasa (asli) bila dikuasakan kepada orang lain (bermaterai cukup)
Bukti Pembayaran retritrusi parkir terakhir
Surat Izin Penyelenggaraan Tempat Parkir yang telah habis masa
berlakunya
Matrai Rp. 10.000 (3 lembar)
Sural pernyataan persAujuan kepemilikan usaha./tanah terhadap usaha

Parkir
Surat keasliaan dokumen
Surat Izin Penyelenggaraan Tempat Parkir yang telah habis masa
berlal<unya

t0

B. Yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan yaitu :

2.

7.

8.

KOMPONEN



3 Sistern,

mekanisme, dan

prosedur
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4 Jangka Waktu
Penyelesaian

5 (lima) hari kerja

5 Biaya Tidak dipungut biaya (Gratis)

6 Penanganan

Pengaduaq Saran,

dan Masukan

l. Secara lisan di Ruang Pelayanan IIPT Pengelolaan Perparkiran dengan
mengisi buku regislrasi, menyampaikan permasalahan terkait pelayanan
perparkiran di kota Banjarbaru kepada petugas pengaduan, selanjutnya
diproses untuk penanganannya sampai selesai.

2. Melalui aptikasi SP4N-LAPOR! dengan mengunduhnya di Playstore
maupun Appstore, ketik instansi yang ingin diadukan kemudian masyarakat
dapat langsung menuliskan permasalahan yang dihadapi;

3. Melalui media sosial Instagram Dinas Perhubungan @dishub.bjb dan
Instagram UPT P€ngelolaan Perparkiran @uptlerparkiranbjb;

4. Melalui aplikasi percakapan yaitu WhatsApp 08ll-5102-666.
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B. Yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan yaitu

Standar pelayanan Rekomendasi Izin Tempat Khusus Parkir (TKP)
A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan yaitu

NO

Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan

2. Undang-Undang Nomor I Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Pusat

Dan Daerah
3. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor l4 Tahun 2016 tentang

Penyelenggaraan Perhubungan
4. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor I Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Perparkiran
5. Perituran Daerah Kota Banjarbaru Nomor 11Tahun2023 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah
6. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 46 Tahun 2020 tentang Kerja Sama

Dan Insentif Petugas Parkir

I

Sarana :

1. Komputer;
2. Pdnter;
3. Intemet;

Prasafana :

1. Ruang pelayanan/ruang tunggu;
2. Parkir;

2 Sarana, Prasarana,

dan fasilitas

Kompetensi

Pelaksana

l. Mampu mengoperasikan komputer;
2. Dapat berkomunikasi dengan baik, baik secara lisan maupun tulisan;
3. Berorientasi pada pelayanan;
4. Mampu menganalisa kebenaran data;
5. Disiplin;
6. Bertanggung jawab terhadap pekerjaan

3

Pengawasan

Intemal

l. Dilakukan oleh atasan langsung;
2. Dilaksanakansecaraberkelanjutan,
3. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi

5 Jumlah Pelaksana 10 (sepuluh) orang

6 Jaminan
Pelayanan

Pelayanan dapat cepat selesai/lancar apabila persyaratan lengkap dan sesuai

7 Jaminan
Keamanan

Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan dengan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
suratsurat

8 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi intemal dilaktrkan melalui rapat intemal dipimpin kepala UPT
Pengelolaan Perparkiran minimal setiap 2 bulan sekali.

Produk
pelayanan

Rekomendasi Izin Tempat Khusus Parkir (TKP)

Persyaratan
Pelayanan

Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemohon yang masih bedaku
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah (NPWPD)
Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Surat Analisis Dampak Lalu Lintas (ANDALALn\)
Buki kepemilikan Lahan/Penguasaan PersiVBangunan
Gambar/ Denah Lokasi tempat parkir
Surat Kuasa (asli) bila dikuasakan kepada orang lain (bermaterai cukup)
Surat pernyataan persetujuan kepemilikan usaha./tanah terhadap usaha parkir
Surat keasliaan dokumen

1.
1

3.
4.
5.

6.
7.

8.
9.
10

KOMPONEN L'RAIAN

4.

NO. KOMPONEN IIRAIAN

I

2.
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Jangka Waktu

Penyelesaian

7 (tujuh) hari kerja

5 Biaya Tidak dipungut biaya (Gratis)

6 Penanganan

Pengaduan,

Saran.

dan Masukan

1. Secara lisan di Ruang Pelayanan UPT Pengelolaan Perparkiran dengan mengisi
buku registrasi, menyampaikan permasalahan terkait pelayanan perparkiran di
kota Banjarbaru kepada petugas pengaduan, selanjutnya diproses untuk
penanganannya sampai selesai.

2. Melalui aplikasi SP4N-LAPOR! dengan mengunduhnya di Playstore maupun
Appstore, ketik instansi yang ingin diadukan kemudian masyarakat dapat
langsung menuliskan permasalahan yang dihadapi;

3. Melalui media sosial Instagram Dinas Perhubungan @dishub.bjb dan Instagram
UPT Pengelolaan Perparkiran @uptjerparkiranbjb;4. Melalui aplikasi percakapan yaitu WhatsApp 08ll-5102-666.

B. Yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan yaitu

Mampu mengoperasikan komputer;
Dapat berkomunikasi dengan bailq baik secara lisan maupun tulisan;
Berorientasi pada pelayanan;
Mampu menganalisa kebenaran data;
Disiplin;
Bertanggung jawab terhadap pekerjaan

7.

8.
9.
l0
ll
11

NO KOMPONEN TIRAIAN

i Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Inlu Lintas Angkutan Jalan
2. Undang-Undang Nomor I Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Pusat

Dan Daerah
3. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 14 Tahun 2016 tentang

Penyelenggaraan Perhubungan
4. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor I Talun 2019 tentang

Pengelolaan Perparkiran
5. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor l1 Tahun 2023 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah
6. Peraturan Wali Kota Banjarbaru Nomor 3 Tahun 2023 tentang Tata Cara

Kerja Sama dan Perizinan Penyelenggaraan Tempat Parkir Di luar Ruang
Milik Jalan

2 Saran4 Prasarana,

dan fasilitas
Sarana :

4. Komputer;
5. Printer;
6. Intemet;

Prasarana :

3. Ruang pelayanan/ruang tunggu;
4. Parkir;

Kompetensi

Pelaksana

4 Pengawasan

Intemal

4. Dilakukan oleh atasan langsung;
5. Dilaksanakansecaraberkelanjutan;
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6. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi

5 Jumlah Pelaksana l0 (sepuluh) orang

6 Jaminan
Pelayanan

Pelayanan dapat cepat selesai/lancar apabila persya.ratan lengkap dan sesuai

7 Jaminan
Keamanan

Ben:saha semaksimal mungkin untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan dengan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
suratsurat

8 Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi internal dilakukan melalui rapat intemal dipimpin kepala LIPT
Pengelolaan Perparkiran minimal setiap 2 bulan sekali.

4. Standar Pelayanan Penerimaan Retribusi Parkir
A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan yaitu

NO KOMPONEN URAIAN

I Produk pelayanan Pencrimaan Retribusi Perkir

2 Persyaratan
Pelayanan

l. Surat tugas petugas parkir
2. Tanda bukti penerimaan pembayaran bulan sebelumnya
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3 Sistem,

mekanisme, dan

prosedur

I 20 (dua puluh) menit kerja

Biaya Tidak dipungut biaya (Gratis)

6 Penanganan

Pengaduaq Sararq

dan Masukan

l. Secara lisan di Ruang Pelayanan UPT Pengelolaan perparkiran dengan
mengisi buku registrasi, menyampaikan permasalahan terkait pelayanan
perparkiran di kota Banjarbaru kepada petugas pengaduan. selanjutnya
diproses untuk penanganannya sampai selesai.

2. Melalui aplikasi SP4N-LAPOR! dengan mengunduhnya di playslore
maupun Appstore, ketik instansi yang ingin diadukan kemudian masyarakat
dapat langsung menuliskan permasalahan yang dihadapi,

3. Melalui media sosial Instagram Dinas Perhubungan @dishub.bjb dan
Instagram UPT Pengelolaan Perparkiran @upt_perparkiranbjb;4. Melalui aplikasi percakapan yaitu WhatsApp 081l-5102-666.

NO KOMPONEN LIRAIAN

Dasar Hukum L Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan
2. Undang-Undang Nomor I Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan pusat

Dan Daerah
3. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor l4 Tahun 2016 tentang

Pen P

B. Yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan yaitu

I

i

+

I

Jangka Waktu

Penyelesaian

5.



4

5

6

Peraturan Daerah Kota Banjaxbaru Nomor I Tahun 20 I 9 tentang
Pengelolaan Perparkiran
Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor I I Tahun 2023 tentang pajak
Daerah dan Retribusi Daerah
Peraturan Wali Kota Banjarbaru Nomor 46 Tahun 2020 tentang Kerja Sama
Dan Insentif Petugas Parkir

Sarana, Prasarana,

dan fasilitas
Sarana

L Komputer;
2. Printer;
3. lntemet;

Prasarana

l. Ruang pelayanan/ruang tunggu.
2. Parkir;

3 Kompetensi

Pelaksana

l. Mampu mengoperasikan komputer;
2. Dapat b€rkomunikasi dengan baik, baik secara lisan maupun tulisan;
3. Berorientasi pada pelayanan;
4. Mampu menganalisa kebenaran data;
5. Disiplin;
6. Bertanggung jawab terhadap pekerjaan

Pengawasan

Intemal

l. Dilakukan oleh atasan langsung;
2. Dilaksanakan secaraberkelanjutar,
3. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi

Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang

6 Jaminan
Pelayanan

Pelayanan dapat cepat selesai,4ancar apabila persyaratan lengkap dan sesuai

1 Jaminan
Keamanan

Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan dengan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
surat surat

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi intemal dilakukan melalui rapat internal dipimpin kepala UPT
Pengelolaan Perparkiran minimal setiap 2 bulan sekali.

2.

4.

5.

8.


